Типовые правила обмена промышленных товаров, купленных в розничной торговой сети государственной и кооперативной торговли 


I. Порядок обмена промышленных товаров, для которых установлены гарантийные сроки
1. Приобретенные в розничной торговой сети промышленные товары, для которых установлены гарантийные сроки, при обнаружении в них скрытых недостатков до истечения этих сроков по требованию покупателя обмениваются на новые в магазине по месту покупки в следующем порядке:
а) телевизоры, комбинированные радиоустановки, радиолы, радиоприемники, магнитофоны, электрофоны и другие радиоаппараты в случаях:
если предприятие-изготовитель или мастерская гарантийного ремонта в течение 10 дней после обращения покупателя не смогут устранить выявленные неисправности по месту установки изделия или в мастерской;
если после одного сложного ремонта, не связанного с неисправностью вакуумных изделий (радиоламп, кинескопов и др., полупроводниковых приборов, конденсаторов и резисторов), эти товары нуждаются в повторном ремонте подобной сложности;
если после двух ремонтов, связанных с заменой или ремонтом недоброкачественных вакуумных изделий, конденсаторов, резисторов и полупроводниковых приборов, эти товары вновь нуждаются в ремонте.
Замена предохранителей ремонтом аппарата не считается;
б) пианино, рояли, велосипеды, стиральные машины, универсальные кухонные машины, швейные машины, кондиционеры и другие крупногабаритные изделия и электросчетчики - если предприятие-изготовитель или мастерская гарантийного ремонта не устранят недостатки в течение 10 дней после обращения покупателя, а также если после одного ремонта эти изделия вновь нуждаются в ремонте;
в) баяны, аккордеоны, гармони, кинокамеры, кинопроекторы, фотоаппараты, часы, пылесосы, полотеры, стабилизаторы напряжения, автотрансформаторы, электробритвы и другие электроприборы - если предприятие-изготовитель или мастерская гарантийного ремонта не устранят недостатки в течение 7 дней после обращения покупателя, а также если после одного ремонта эти товары вновь нуждаются в ремонте.
г) мотоциклы, мотороллеры, мопеды, цветные телевизоры, видеомагнитофоны, видеоприставки, видеокамеры, бытовые холодильники, моторы лодочные - если предприятие-изготовитель или мастерская гарантийного ремонта не приведут эти изделия в технически исправное состояние в двухнедельный срок после получения от покупателя заявки о необходимости ремонта, а также если после двух сложных ремонтов эти изделия вновь нуждаются в ремонте.
2. Товары, перечисленные в подпунктах "а" (кроме выхода из строя товаров, связанного с неисправностью вакуумных изделий, полупроводниковых приборов, конденсаторов и резисторов), "б", "в" п. 1, обмениваются в течение первых 30 дней с момента приобретения без соблюдения условий, указанных в этих подпунктах, если в них выявлены недостатки, которые возникли не по вине покупателя и удостоверены справкой мастерской гарантийного ремонта.
3. Товары, перечисленные в п. 1 настоящих Правил, по выбору покупателя обмениваются на новые изделия той же марки (артикула), либо на такие же изделия другой марки с соответствующим перерасчетом денежной суммы, либо покупателю возмещается уплаченная им денежная сумма. Расчеты в этих случаях производятся исходя из денежной суммы, уплаченной при покупке товара.
5. В случаях, предусмотренных подпунктами "а", "б", "в", "г" п. 1 настоящих Правил, мастерская гарантийного ремонта выдает справку на замену неисправного изделия на новое в трех экземплярах, два из которых вручаются покупателю, а один остается в мастерской (форма справки прилагается).
7. Обмен недоброкачественных товаров, для которых установлены гарантийные сроки, производится магазином. При этом покупатель должен представить паспорт (гарантийный талон) на изделие и два экземпляра справки мастерской гарантийного ремонта. Магазин после обмена товаров. Один экземпляр справки мастерской гарантийного ремонта остается в магазине.
8. Начало гарантийного срока исчисляется со дня продажи изделия через розничную торговую сеть. При обмене товара гарантийный срок исчисляется заново со дня обмена.
Время нахождения изделия в ремонте в установленный гарантийный срок не включается.
По изделиям с гарантийным сроком, ремонт которых по каким-либо причинам в данной местности не производится (отсутствие мастерской гарантийного ремонта), основанием для обмена недоброкачественных товаров является заключение эксперта. 
9. Изделия с гарантийным сроком, в которых возникли недостатки вследствие нарушения покупателем правил пользования изделием или его хранения, обмену и гарантийному ремонту не подлежат. При наличии разногласий между покупателем и мастерской гарантийного ремонта о причинах происхождения недостатков в купленной вещи окончательное заключение дается экспертом .
10. Обмен недоброкачественных товаров производится при предъявлении вместе с товаром кассового или товарного чека.
17. Установленные настоящими Правилами условия и порядок обмена распространяются на отечественные и импортные товары, за исключением уцененных товаров, а также товаров, купленных в комиссионных магазинах.
23. Правила обмена товаров, купленных в розничной торговой сети, в целях информации покупателей вывешиваются в торговых залах магазинов и мастерских гарантийного ремонта.
24. Соответствующие извлечения из Правил обмена товаров помещаются предприятиями-изготовителями товаров в документации (паспорте, гарантии, проспекте), прилагаемой к изделиям.


Приложение
к Типовым правилам обмена
промышленных товаров, купленных
в розничной торговой сети,
СПРАВКА
Наименование и тип изделия _______________________________________
N шасси ____________________ N кинескопа _________________________
Дата выпуска _______________ Дата приобретения ___________________
Гарантийный N ____________________________________________________
принадлежащий гражданину _________________________________________
проживающему _____________________________________________________
Адрес предприятия-изготовителя и его платежные реквизиты _________
__________________________________________________________________
Производился ремонт: _____________________________________________
Наименование отсутствующих в мастерской деталей __________________
Справка выдана ___________________________________________________
(наименование, ведомство и адрес мастерской)
на замену неисправного изделия на новое
Причина замены ___________________________________________________
Место печати
Заведующий мастерской гарантийного
ремонта (подпись)
"___" _______________ 198_ г.
Записи о ремонтах в настоящей справке делаются в соответствии с записями в учетной документации.
При записи ремонтов (проверки) указывается время нахождения изделия в ремонте или в проверке.

всего гарантийного срока.

Неисправность изделия
Обмен и дефекты товара 

И тогда, если мы обнаружим неисправность, то, заглянув в паспорт, мы выясним, какая гарантийная мастерская осуществляет ремонт нашего изделия. А если окажется, что дефект выявлен в товаре в течение первых 30 дней с момента покупки, то, возможно, нам даже не надо будет его ремонтировать.
Дело в том, что когда неисправность возникает в первый месяц работы в таких изделиях, как телевизоры черно-белого изображения, комбинированные установки, радиолы, радиоприемники, магнитофоны, электрофоны, другие радиоаппараты, пианино, рояли, велосипеды, стиральные и швейные машины, кухонные комбайны, кондиционеры, баяны, аккордеоны, кинокамеры, кинопроекторы, фотоаппараты, часы, пылесосы, электробритвы и некоторые другие электроприборы, то работники мастерской не должны их ремонтировать. Достаточно лишь убедиться в том, что дефект производственного характера. Определив, что обнаруженная неисправность возникла не по нашей вине, они обязаны выдать нам справку, дающую право на обмен недоброкачественного товара на хороший либо на возврат уплаченной суммы.
Если же изделие проработало до поломки больше 30 дней, то без ремонта не обойтись. Мастерская должна отремонтировать его не более, чем за 10 дней, в противном случае мы будем иметь право требовать замены неисправного изделия. Это право мы получаем также и в том случае, если после одного сложного ремонта, не связанного с неисправностью вакуумных изделий (радиоламп, кинескопов и др.), полупроводниковых приборов, конденсаторов и резисторов, наш испортившийся телевизор черно-белого изображения или другой радиоаппарат нуждается в повторном ремонте подобной сложности. Требовать замены изделия мы можем, и если два ремонта, связанных с заменой вакуумных изделий, конденсаторов, резисторов и полупроводниковых приборов, не дали желаемого результата и нам вновь пришлось нести покупку в мастерскую.

